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Como Organizar Mejor el Trabajo

Cada vez en mayor medida, las organizaciones de planificacién familiar y de
atencion de salud en los paises en desarrollo, deberdn hacer més con los mismos
recursos o con menos. Para lograrlo, las organizaciones pueden hacer simples
cambios en la forma de organizar el trabajo, lo cual puede ayudarlas a servir
mejor a los clientes, ofrecer un trabajo mas satisfactorio al personal, funcionar
con mayor efectividad y volverse més eficientes.

Una Solucién: Organizar el Trabajo para una Mayor Eficienciay Mejores Servicios

Mejorar los procesos de trabajo ofrece una via de sentido comun, para ayudar a los miembros del
personal de todos los niveles a darse abasto con la creciente demanda. El enfoque de
organizacion del trabajo fomenta que los administradores y proveedores vean a su organizacion
como una coleccion de recursos y procesos y los estimula a preguntarse: ¢ Qué tan bien trabajan
juntos los recursos y los procesos? ¢ Satisfacen las necesidades de los clientes y los
proveedores? ¢ Cémo pueden trabajar con mayor productividad?. Haciéndose estas preguntas, el
personal a menudo puede idear formas de trabajar con mas eficiencia y con mayor efectividad.

La organizacion MAQ de estrategias de trabajo

La Iniciativa para Maximizar el Acceso a la Calidad (MAQ, por su sigla en inglés) de la
subcomision para la Organizacion del Trabajo ha identificado nueve elementos clave para la
provisién de servicios que, si se les presta atencién especifica, pueden mejorar el acceso y la
calidad de los servicios. Los elementos se aplican a los diferentes niveles de provision de
servicio, el sistema de salud, los establecimientos y el personal (ver la figura). Una buena
organizacion de trabajo y una mejor provision de servicio se obtienen cuando los nueve
elementos de la provision de servicios se abordan, se integran y se manejan como un todo. Para
ayudar a las organizaciones a lograr esto, la subcomisién de Organizacion del Trabajo de MAQ
desarrollé un conjunto de principios rectores para los elementos. En cada uno de los siguientes
ejemplos, se cita uno de estos principios con una ilustracion de como se puso efectivamente en
practica.
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Mejorar los vinculos con otros servicios y establecimientos de provisién de manera que los
clientes puedan obtener una atencién apropiada para cada nivel del sistema de atencién de
salud. En Pakistan muchos proveedores estan conectados en todo del pais en una red de
referencia escalonada desde ‘"visitas de salud para sefioras" quienes proporcionan
anticonceptivos hormonales y de barrera en las casas de las mujeres o médicas en pequefias
clinicas rurales que proveen los DIU en las clinicas.

Minimizar el papeleo y maximizar el uso de la informacion. La recopilacion de informacion
actualizada, confiable y relevante es crucial para analizar las operaciones, utilizar los recursos
con prudencia y reducir la pérdida de tiempo en papeleo. Siguiendo una reorganizacion de los
procesos de recoleccidn de datos, los trabajadores de salud en un hospital de Rajastan India
pudieron utilizar los indices de inasistencia a las inmunizaciones, para planificar mejor la
cobertura de inmunizacion para la nifiez.

Prestar atencion a los factores fisicos de la provision del servicio, lo cual incluye
suministros, equipo y lugar de trabajo. En Camasari, Brasil, el director del centro de salud
reorganizo los servicios de los cuatro departamentos de una clinica para reducir el transito de
clientes y proveedores, mejorar la prevencion de las infecciones, y hacer que el trabajo en la
clinica sea mas placentero y productivo.

Adaptar las horas de servicio y de programacién tanto a las necesidades de los clientes como
a la de los proveedores. En Senegal, como en las clinicas de otras partes, los proveedores
encontraron que enfatizando el seguimiento durante la consejeria, y programando las préximas
visitas de los clientes de manera que coincidan con la necesidad de interactuar con los
proveedores para reponer un anticonceptivo por ejemplo, animaba a los clientes a regresar.

Examinar el flujo de clientes para asegurarse de que los momentos de espera se minimicen,
dando mas tiempo para que los clientes interactien con los proveedores. Para mantener a los
pacientes en movimiento a través de la sala de emergencia, el personal de un hospital de
Jordania cre6 zonas separadas de revision previa y triage para determinar quién necesitaba
atencion inmediata y a quién se podria transferir a la seccion de pacientes externos.

Definir la division del personal y las responsabilidades de las tareas para hacer saber al
personal qué es lo que se espera y autorizarlo a tomar decisiones y a emprender acciones.
Empleando su autoridad, un medico de un establecimiento de salud en Tanzania dispuso que los
clientes que buscaban servicios para Infecciones de transmision sexual (ITS) vayan directamente
al departamento pertinente en lugar de entrevistarse primero con el proveedor de admision. Este
cambio mejoré la confidencialidad y redujo el descontento de los clientes con ITS.

Considerar los factores sociales, como una buena supervision, para motivar y apoyar al
personal y fomentar el desarrollo de habilidades. En Uganda, después de que los supervisores
recibieron la capacitacion del dia sobre técnicas de supervision, los miembros del personal
informaron que recibian mas retroalimentacién y con mas claridad sobre el desempefio de su
trabajo.

Aplicar los Principios

Mejorar la organizacidn del trabajo requiere que las personas observen sus programas y sus
trabajos con ojos frescos y se esfuercen por trabajar juntos de la mejor manera. Esto no tiene por
gué ser complicado, costoso o tomar mucho tiempo. Aplicar los principios rectores a cada uno de
los nueve elementos puede ayudar a los directores a empezar a replantear y mejorar la forma de
organizar su trabajo.

Para mayor informacién: Este extracto esta basado en Population Reports, Organizing Work Better, preparado por
The INFO Project en colaboraciéon con la Subcomisién MAQ de Organizacion del Trabajo (www.magweb.org). El




texto completo del reporte se puede ver en el la Web: http://www.populationreports.org/q02/. Para obtener copias
impresas del reporte envie un correo electronico a Orders@jhuccp.org o escriba a: Orders Department, Center for
Communication Programs, Johns Hopkins Bloomberg School of Public Health, 111 Market Place, Suite 310, Baltimore,
MD 21202, USA. Puede encontrar un formulario de pedido en la pagina Web: http://www.ihuccp.org/cgi-
bin/orders/orderform.cqi.
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