— A

Temas principales
Los programas enfrentan la crisis de la
financiacion.........ccccceeeeviiiiee e, 4
Los beneficios de una logistica mejor.. 5
Como mejorar el desempefio

del personal ..........ccccovviiiiiieenininnn, 8
Sugerencias para lograr el apoyo

de las autoridades ............cccceeunne.ee. 10
Lista de verificacion: evaluacion de la

cadena de suministros .................... 12

Como hacer proyecciones correctas ..14
¢Distribucién por empuje o atraccién? 17
El sector comercial puede ayudar ....20

Contenido
Resumen de los editores .................. 1
Una nueva mirada a la logistica ...... 3
Los clientes vienen primero............... 6
Las personas y el desempefio............ 7
El papel de la informacion................ 9
Proyecciones y adquisicion .............. 14
DistribucCion .........cccvevveeeeieiiiiiiiiineen, 17
Hacia la seguridad anticonceptiva ....19
Bibliografia .......ccccocovveiiiiiiiiieiin 21

Este nimero de Population Reports se
produjo en colaboracién con el proyecto
DELIVER de John Snow, Inc.

Publicaciéon del Population Information
Program, Center for Communication
Programs, The John Hopkins Bloomberg
School of Public Health, 111 Market
Place, Suite 310, Baltimore, Maryland,
21202, USA.

Volumen XXX, NUumero 1
Invierno de 2002

Serie J, NUmero 51

DHAM =D ey

Reports

Loaqistica de la

Como fortalecer la
cadena de suministros

Con mejores sistemas logisticos, los programas
de planificacion familiar pueden lograr que los
anticonceptivos sean mas asequibles, ayudar a
asegurar un suministro continuo y atender mejor
las necesidades de los clientes. Cuando los fon-
dos provistos por los gobiernos y los donantes
no alcanzan a satisfacer la demanda creciente
de anticonceptivos, una cadena de suministros
eficiente ayuda a estirar mas los recursos.

La demanda de anticonceptivos esta en continuo aumento. Se estima
que en los paises en desarrollo en 2015 practicaran la anticoncepcion
212 millones mas de mujeres que en el afilo 2000. Esta mayor demanda
requiere no solo mas anticonceptivos, y por lo tanto mas fondos para
obtenerlos, sino también una cadena de suministros mas fuerte para
distribuirlos. Al aumentar la demanda también aumentara el volumen
de anticonceptivos que el sistema de suministros debe manejar. Los
costos subirdn, no solo para la adquisicion, sino también para la dis-
tribucidn, el adiestramiento del personal y otros aspectos clave de la
logistica. Habra mas presion para que las operaciones logisticas de la
planificacidn familiar sean mas eficientes.

El objetivo de la gestion logistica es sencillo: distribuir el producto
debido, en la cantidad, las condiciones, el lugar y el momento debidos,
al costo debido. Pero en la practica, la gestion logistica de la planifi-
cacion familiar suele ser compleja. Las cadenas de suministro de anti-
conceptivos estan constituidas por numerosas organizaciones, personas
y procedimientos que, conjuntamente, deben predecir correctamente la
demanda y luego encargar y entregar la cantidad debida de anticoncep-
tivos de un nivel al siguiente hasta llegar a los clientes de la planifi-
cacion familiar.

Cada vez maés, los programas de planificacion familiar consideran que
el cliente es el centro de la cadena de suministros, no tan solo el
eslabon final. En el sector comercial, la atencion especial prestada al
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Programas de planificacion familiar



servicio de los clientes se ha convertido en signo distintivo de una
buena gestién logistica. En los programas de planificacion familiar el
servicio prestado a los clientes se traduce en un enfoque centrado en
estos. A medida que los programas se esfuerzan mas por adoptar este
tipo de enfoque, es mayor el nimero de los encargados de la logistica
gue ven que las necesidades de los clientes dirigen la cadena de su-
ministros, y menor el de los que piensan que la direccidn logistica
solo se ocupa de la adquisicion, almacenamiento y envio habituales.

Puntos esenciales de una buena logistica

¢Cémo pueden los programas reforzar la entrega de suministros a los
clientes? Un suministro constante depende de la provision adecuada
de fondos y de actividades logisticas acertadas, como la estimacion
corrrecta de los suministros necesarios, practicas de adquisicion efi-
cientes y entregas seguras y oportunas. Los pasos siguientes son de
importancia crucial:

Mejorar el desempefio de la administracion y el personal. Las per-
sonas determinan cuéan bien funciona la cadena de suministros. La
provisidn de liderazgo, adiestramiento, supervision, expectativas
claras y condiciones adecuadas de trabajo al personal de la cadena
de suministros puede mejorar el desempefio del personal y ayudarle
a concentrarse en satisfacer las necesidades de los clientes.

Mejorar los sistemas de informacién. Un fuerte sistema de informacion
sobre la gestion logistica (SIGL) recoge y da a conocer datos exactos
en el momento y lugar que se necesitan. Con mejor informacion, los
administradores pueden estimar los suministros que se necesitan, dar
cuenta de los productos de la cadena de suministros, reducir los dese-
quilibrios de los suministros y disminuir el desperdicio y las pérdidas.

Mejorar las proyecciones y la adquisicion. Los programas de planifi-
cacion familiar dependen de las proyecciones correctas del uso de
anticonceptivos y de las estimaciones de las cantidades y tipos que se
han de comprar. Una mejor proyeccién ayuda a asegurar que los pro-
gramas encarguen suministros suficientes, pero no demasiados. Puesto
gue inevitablemente las proyecciones y el uso real de anticonceptivos
han de diferir, los administradores también pueden observar los datos
logisticos clave y prepararse para abordar las diferencias.

Mejorar la distribucion. Las actividades de distribucion, inclusive el
almacenamiento y el transporte, dan mejor resultado si estan dirigidas
a llevar eficientemente los suministros a los clientes y no a moverlos
de un lugar a otro y colocarlos en las estanterias. Estos suministros se
almacenaran en forma segura, limpia y organizada a fin de reducir los
costos de mantenimiento de las existencias. El sistema de transporte
debera asegurar una cobertura permanente y completa de todos los
servicios de la cadena de suministros.

Hacia la seguridad anticonceptiva

El mejoramiento de la logistica puede ayudar a asegurar el acceso a la
anticoncepcion. Solo con un aprovisionamiento constante, todos los
gue desean adoptar la planificacién familiar pueden elegir, obtener y
usar anticonceptivos de buena calidad y llevar asi a la practica el con-
cepto de la seguridad anticonceptiva. Pocos paises en desarrollo
podran ofrecer seguridad anticonceptiva en el futuro proximo sin la
asistencia continua de donantes. Los paises que dependen del finan-
ciamiento de donantes encararan una crisis si el apoyo de estos queda
a la zaga de la demanda. Los gobiernos pueden asistir fortaleciendo
los sistemas logisticos; destinando mas fondos publicos para anticon-
ceptivos como parte de su papel en el campo de la salud publica, y
estimulando la participacion del sector privado.
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